Allmanna villkor
1. Om oss
ROA Equestrian ar baserade i Angelholm med féljande adress och kontaktuppgifter:

ROA Equestrian
Tangavagen 77, 262 94 Angelholm

Enklast nar du oss via mejl pa info@roaequestrian.se. Vi svarar alltid snarast och har
kan du dven lamna dina kontaktuppgifter sa aterkommer vi.

Org nummer:
2. Vara produkter
NovoStable

Vi ar exklusiv partner till Novostable i Sverige. Novostable ar en Al mjukvara som
tillsammans med en kamera och app hjalper hasthallare att vervaka sin hast. Detta
sker genom en kamera (hardvara) och en app (mjukvara) som 6vervakar hasten.

Kunden/anvandaren bekraftar genom dessa villkor att denne kdper en kamera som
hardvara och darefter en prenumeration pa mjukvaran. Prenumerationen faktureras
arsvis om inget annat ar skriftligen 6verenskommet med ROA Equestrian.

3. Bestallning och képprocess

i) ROA Equestrian offererar enligt den dverenskommelse som gjort mellan ROA
Equestrian och anvandaren. Av offerten framgar det vad som &r en fast kostnad
(kamera och aktiveringskostnad) och prenumerationskostnad.

ii) Anvandaren bekréftar denna offert. Genom denna bekréftelse har anvandaren
gjort en bindande bestallning.

iii) ROA Equestrian skickar en orderbekraftelse baserat pa denna offert.

iv) ROA Equestrian skickar en faktura baserat pa denna orderbekraftelse.

4. Villkor for anvandande

e Anvandaren forbinder sig att pa inget satt anvanda kameran och/eller dess
tjanster till att 6vervaka annat an hasten/hastarna som kameran och dess
tjanster ar utformade for.

e Anvandaren forbinder sig att anvanda tjansten for det antalet hastar som
licensen galler.

e Anvandare forbinder sig att inte anvanda tjansten om misstanke om
funktionsfel finns. | detta fall forbinder sig daven anvandaren att snarast
meddela ROA Equestrian om denna misstanke.
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e Anvandaren forbinder sig genom att anvanda tjansten att acceptera
Novostables generella villkor.

Leverans

i) Hardvaran skickas till anvandare fér uthamtning via ombud.

ii) Nar anvandaren installerat hardvaran satter ROA Equestrian tillsammans med
anvandaren igang aktiveringsprocessen av Al tjansten.

iii) Aktiveringsprocessen sker via Novostable och krdaver max 21 dagar. Under dessa
dagar lar sig Al tjdnsten anvandarens hast.

Priser

i) Alla priser som offereras, offereras med 25% moms. Detta framgar av fakturan.
ii) ROA Equestrian forbehaller sig ratten att justera priserna pa prenumerationen
efter att kundens gadllande avtalstid for prenumeration har upphort.

Ansvarsbegransning

ROA Equestrian skall och kan aldrig hallas ansvarig for:

i) Resultat av tjanstens anvandande.

ii) Brister i anvandarens elférbrukning.

iii) Brister i anvandarens internet atkomst.

iv) Eventuella attacker internet attacker av olika typer som stor tjansten.

Produktinformation

ROA Equestrian reserverar sig for eventuella tryckfel pa denna webbplats.

Angerratt

Du har som konsumenter 14 dagars angerratt. Denna angerratt galler inte pa tjanst
som har pabdérjat aktivering. Med aktivering i det menas att tjansten ar aktiverad via
Novostables aktiveringstjanst och darmed den individuella inldrningen av din hast.

Personuppgifter

Nar du kdper av ROA Equestrian accepterar du var dataskyddspolicy och behandling
av dina personuppgifter.

i) Vivarnar om din integritet och samlar inte in fler uppgifter an vi behéver.

ii) Visaljer inte vidare dina uppgifter till tredje part.

iii) Du kan nar du vill valja att be oss att ta bort dina uppgifter ur vara register.



